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. CODIGO 01 _

TERMINOS DE REFERENCIA. _
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS —~ CAS

1. UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Fondo lntangible Solidario de Salud {(FISSAL).

2. JUSTIFICACION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Contratar @ una persona natural que brinde los servicios de un {01) Profesional en |
Planeamienfo para [z Oficina de Planeami'ento y Présupuesto del FISSAL, i

3. PERFIL DEL PUESTO

s DETALLE T

Experiencia profesional minima requerida ne

menor de (03) tres afos de labor en el sector

publico, desempenando labores similares.

= Proactivo

Empatia

Confidencialidad

Transparencia

Trabajo en eguipo.

Manejo de herramientas informaticas

Capacidad de trasmitir conocimiento

Titulo Profesional en  Administracion,

Economia, [ngenieria industrial, Ciencias.

Politicas  y/o afihes con experiencia

gomprabada.

« Estudios de Maestria cursando.

< Diplomado yio cursos de especializacion
con horas académicas no mencres g 120
horas acumulables, acreditados por
Universidades o Institucion pablica a fines
al cargo,

Conocimientos indispensable:

+ En Gestion Publica

+  Temas de Planeamiento

Conocimientos Deseables:

+ Mareo Normativo Institucional

. ‘Normatividad de CEPLAN y Gestion
Publica

. Manejo:del entorno Windows y aplicativos
de office . i

Experiencia (especificar en tiempo. afos o
meses; y tipo: especialidad, area, etc.)

Competencias (a criterio de la entidad, si el
puesto y(o-carge io requiere)

+

Formacién académica, grado académico
ylo nivel de estudios (en el caso que el
puesto y/o cargo no o requiera, colocar. No
indispensable)

Cursos ylo estudios de especializacion
{detallar)

Conocimiento para el puesto yfo Cargo:
Minimos o indispensables {(especificar los
requisitos minimos necesarios para el
gjercicio del puesto) y deseables (Ofros
reguisites considerados - LOmo:
complementarios y/o deseables)

4. CARACTERISTICAS BEL PUESTO Y/O CARGO
Las principales funciones y actividades a realizar en el cargo y/o puesio materia de ia
‘ contratacion son las siguientes:
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Supervisar los procesos de planeamiento de ia institucion, coordinando para tales
efectos con todas las unidades del FISSAL,

Coordinar la formulacton del Plan Estratégico Institucional (PEl} y el Plan Operativo
institucional (PO1}. o

Supervisar a elaboracién y/o actualizacion de los documentos de gestion institucional
concerniente &l area,

Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo Institucional-POl de las actividades de
ja unidad. )

[

Implementar -y ejecutar las medidas correctivas de control interno de su competencia,

recomendadas por el OCI del SIS

Proponer directivas, instructivas, gulas metcdologicas y otros documentos técnicos
normativos. que orienten el proceso de planeamiento a nivel institucional.

Coordinar y supervisar la elaboracién y propuesta de la memoria institucionat,

Proponer normas técnicas en el ambito de su competencia

W0 [N

Asesorar y ofientar en las materias de'su especializacion que le sean requeridos por el
Jefe de Planeamiento y Presupuesio,

10

Elaborar informes técnicos de acuerde a su competencia o solicitados por jefatura de
Planeamiento y Presupuesto.

11

Brindar asistencia técnica en temas de su competencia

12

Reafizar otras funcionies que en materia-de su competencia le asigne el jefe de ia
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

5. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

~ GONDIGIONES ‘DETALLE. .

FISSAL‘ s"ito'en: Av, Elmer Fauc_:_etf N 150, San

Lugar de prestacién del servicio

Miguel - Lima.

Duracién del contrato.

Desde la firma de contrate hasta tres (3) meses.

Remuneracién mensual

8/. 7000 soles, los cuates incluyen los impuestos.
y afiliaciones de Ley, asi como toda deduccion
aplicable al contratado bajo esta modalidad.

Otras condiciones esenciales del
contrato

No tener impedimentos para contratar con el
Estado.

No tener -aniecedentes judiciales,
penaies.

No tengr sancion por falta administrativa vigente
Dispenibilidad inmediata.
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CODIGO 02

 TERMINOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS

]. UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO:

La Direccidn de Gestion del Asegurado de-Alto Coste de la Unidad Ejecutera Feondo Intangible Solidario de
Salud (FISSAL)

li. JUSTIFICACION DEL SERVICIO A CONTRATAR!

Contratar a una persona natural gue brinde los servicios de Ejecutivo-de Servicio al Asegurado.de Ta Direccion
de Gestion del Asegurado de Alto Costo de la Unjdad Ejecutora Fondg Intangibie Solidario de Salud {FISSAL).

[il. PERFIL DEL PUESTO:

_REQuESiTOs b . DETALLE

Experiencia minima requerida de cuatro (04) afios en el
gjercicio profesional en entidades de salud publicas de
Experiencia (especificar en fliempe: afius o meses; |ios cuales dos (02) afios desempefiando labores en el
y tipo: especialidad, area, efc.) campo de-seguros de salud,

Experienicia en labores similates en el campo de
seguros de salud.

« Proactividad

= Confidencialidad

» Comunicacidn asertiva

« Capacidad de analisis

» Transparencia y capacidad para {rabajar en squipe

Competencias {a criterio de |z entidad, sl el puesta
{6 carge lo requiere)

Titulo  profesional en Ciencias de la  Salud,
administracién, Trabajo Social o afines. Colegiado, habil
y activo,

Egresado de Maeslria

Formacidn académica, grada a‘cadém_ico yio
nivel de estudios (en el casa que &l puesto yio
cargo no lo requiera, colocar; No indispensable)

= Diplomados y/o cursos de especializacion con horas
académicas no menores dé 144 horas acumulables,
acreditados per Universidad o Instilucién de nivel
superior o Institucion Publica en temas de
Cursos ylo estudios de especializacion (detallar) | aseguramienio de- servicios de salud, administrativos,.

: gestion de la calidad o de gestién publica.
« Cursos relacionados con atencion o servicio al cliente
y/o marketing,

Conocimientos Indispensables:
«  Ofirnatica a nivel de usuario
«  Marco normative del Aseguramiento Universal
en Salud '
+ Marco normativo institucional

Conocimiento para el puesto yfo Cargo: Minimos
o indispensables (especificar los requisilos minimos’
necesarios para el ejercicio del puesto) y deseables
(Otrog requisitos considerados como

complementarios y/o deseables) Conocimientos Deseables:

» Normativa relacionada a la proteccion de
derechos de ios usuarios en los servicios dg
salud

lil. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

Las principales funciones y actividades. a realizar en el cargo y/o puesto materia de Ia convocatoria son las
siguientes:
*
l 4 Supervisar y ejecutar la gestion de los procesos aspecializados relacionados con el servicio al
" ] asegurado,

Vi sis.gob.pe Av. Elmer Faucett N° 150 -
www fissal. gob.pa San Miguel - Lima 32, Pewu
T{611)628-7082 / 528-7093
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Proponer planes de trabajo y estrategias para fortalecer el servicio.al asegurade con financiamiento
2 | de FISSAL incluyendo la aténcion de consultas, sugerencias reclamos y seguimiento de casos
vinculados. con sy atencién.

Propener las acciones vinculadas con la atenc'ién de reclamos de asegurados con coberlura
FISSAL. '

Broponer a la Direccion el plan de trabajo de fas actividades asignadas al area a su carge vinculadas
4. | af servicio brindado al asegurado cod financiamienio FISSAL y hacer.el seguimiento de su
cumplimignio. :

Coordinar las actividades y el seguimiento para la verificacion det servicio brindado a los asegurados

5 lcon financiamianto FISSAL, en-el marco de sus derechos y deberes,

8 Emitir reportes g informes técnicos sobre las actividades a su cargo y segln reguerimiento de la

I Direceian de Gestion del Asegurado de Ao Costo - DIGEA.

7 Asistir a reuniones de lrabajo en representacion de FISSAL por encargo de la Diregcion de Gestidn

del Asegurado de Prestaciones de Alic Gosfo — DIGEA.

8. | Realizar otras funciones que en niateria de su competencia le asigne el Jefe inmediato.

ill. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

| DETALLE
Lugar de prestacion del servicio FISSAL, sito en: Av. Faucett N* 150, San Miguel - Lima.
Duracian del contrato Tres {03) meses a partir de'la firma del contrato.

N S/.7,500.00 nuevos. soies, los cuales incluyen los
Remurnigracion mensual impuestos vy afiliaciones de Ley, asi como toda deduccion
-aplicable ai contratado bajo esta modalidad,

Otras condiciones esenciales dei contrato Disponibilidad inmediata.

FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ORGANICA
Firma y Sello del Funcionario competente

www.ss.gob pe | Av. Eimer Faucett N® 150 -
vy Hissal gob.pe San Miguel - Lima 32, Perd
T{511).628-7092 / 6287083



