DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERL
“Ario de la Diversificacidn Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

ISSAL

FONDD INTANGHLE SOLIOARKD DT S4dlD

ANEXO N° D1

TERMiNOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS (CAS)

I. UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO:

| Unidad Funcional del Asegurado del FISSAL.

II. JUSTIFICACION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Contratar a una persona natural que brinde servicios como Asistente Administrativo en la Unidad
Asegurado del Fondo Intangible Sclidario de Salud (FISSAL).

lIt. PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS

Experiencia {Especificar en tiempo: aftos v
meses; y tipo: especialidad, area , etc)

Experiencia minima requerida de 03 (tres) afics en
instituciones puiblicas o privadas.

Competencias (a criterio de la entidad, si el
puesto yfo cargo lo requiere)

+ Alto nivel de iniciativa

» Proactividad

» Confidencialidad

« Comunicacion asertiva

» Empatia

» Capacidad para trabajar en equipo

Formacidn académica, grado académico ylo
nivel de estudios (en el caso que el puesto y/o
cargo no lo requiera, colocar: No indispensable)

Profesional en secretaria gjecutiva o afines

Cursos ylo estudios de especializacion

+ Deseable cursos relacionados a la funcion a

nacesarios para el gjercicio del puesto} y deseables
{otros requisitos considerados como

complementarios y/o deseables }

(detallanr) desempenar
Conocimiento para el puesto ylo cargo: Minimos o | Conocimientos indispensables:
indispensables (especificar los requisitos minimos = Ofimatica

Conocimientos deseables:
= Marco Normativo Institugional
o Aseguramiento Universal.

IV. CARACTERISTICAS DEL PUESTC YO CARGO:

1 | Elaborar, clasificar, tramitar, ordenar, codificar, registrar y archivar documentos de diversa
indcle obteniende una mejor organizacion documentaria.

2 | Organizar la correspondencia remitida y recibida de acuerdo a normas establecidas.

3 | Transcribir e interpretar dictados de acuerdo a técnicas establecidas con precision y exactitud.

4 | Brindar apoyo secretarial a los profesionales de la Unidad Funcional del Asegurado del FISSAL.

5 | Reatizar seguimiento de documentos {hojas de rutas, oficios u otros} y reportar pericdicamente
la condicidén de los mismos.

7 | Realizar otras funciones de acuerdo a su competencia ie asigne el Jefe Inmediato.

Ay, Elmer Faucett N® 150 -
San Migusl - Lima 32, Pero
T{511) 628-7082 / 628-7093
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DECENICO DE LAS PERSONAS CON DHSCARACIDAD EN EL PERU
“Afo de la Diversificacion Productiva y del Fortalacimiento de la Educacion®
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ANEXQ N° 0

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS (CAS)

l. UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO:

[ Unidad Funcional de Asegurado del Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL). |

H. JUSTIFICACION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Contratar a una persona natural que brinde servicios como Profesional en Administracion de Salud en
ia Unidad Asegurado del Fondo Intangible Sclidario de Salud (FISSAL).

L. PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS

DETALLE R

Expe'riencia {Especificar en tiempo: aflos y
mesaes,; y tipo: especialidad, area , etc)

Exbé?iencia profééional no menor de ires (03) afics
en &l sector publico yfo privado.

Competencias (a criteric de la entidad, si el
puesto y/o cargo lo requiere)

+ Alto nivel de iniciativa

» Proactividad

s Confidencialidad

e Comunicacion asertiva

« Empatia

« Capacidad para trabajar en equipe

Formacidn académica, grado académico yfo
nivel de estudios (en el caso que el puesto yfo
cargo no lo requiera, colocar: No indispensabie)

Profesional titulade en Administracion en Salud,
cofegiado con habilitacion vigente.

Cursos ylo estudios de especializacion
{detallar)

Capacitacion relacionados al cargo

Conocimiento para et puesto y/o cargo: Minimos o
indispensables (especificar los requisiios minimos
necesarios para el gjercicio del puesto) y deseables
{otros requisitos considerados como
complementarios y/o deseables }

Conocimientos indispensables:
a Dfimatica

Conocimientos deseables:
« Marco Nermativo Institucional
« Aseguramiento Universal.

V. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO:

cobertura del FISSAL.

Disefiar procedimientos y procesos relacionados a la atencion de los pacientes que cuentan con

Elaborar planes, programas y estrategias para la implementacion de gestion de la calidad en
atencién a ios pacientes con cobertura del FISSAL

Procesar, sistematizar y analizar informacion relacionado a la Unidad Funcional del Asegurdo

Elaborar infarmes técnicos relacienado a la Unidad Funcional del Asegurado

Participar en campafias de difusién organizadas por las instituciones del sector.

oHen| Bl N

Realizar otras funciones de acuerdo a su competencia le asigne el Jefe Inmediato.

Av. Elmer Faucett N° 150 -
San Migue! - Lima 32, Perd
T(511) 628-7082 1 623-7093
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DECENIQ DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
“Afic de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacidn”

FONDK INTAMGIAE SOLICAARD T SALEID

ANEXO N° 03

TESMINOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS {CAS)

I. UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO:

| Unidad Funcionat del Asegurado del FISSAL

it JUSTIFICACION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Contratar a una persona natural que brinde los servicios como Profesional en Gestion del Asegurado
en la Unidad Funcicnal del Asegurado del Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL).

. PERFIL DEL PUESTO:

- REQUISITOS -

DE.TALLE

Expenenr:.la (Espemflcar en ttempo anfos y
meses; vy tipo: especialidad, area , etc)

Expenencra profesu)nal no menor de tres (03) afios
en &l sector publico yfo privado.

Competencias (a criterio de ta enidad, si el
puesto y/o cargo lo requiere)

o Alto nivel de iniciativa

« Proactividad

» Confidencialidad

» Comunicacién asertiva

» Empatia

+ Capacidad para trabajar en equipo

Formaci6n académica, grado académico y/o
nivel de estudios {(en el caso que el puesto y/o
cargo no lo requiera, colocar: No indispensable)

Profesional  titulado, habilitacion

vigente

colegiado con

Cursos yio estudios de especializacion
(detallar)

» (on estudios en Maestria en Gerencia Social o
Gestion de los Servicios de la Salud o afines.
» Diplomados relacionados a la familia.

Conocimiento para el puesto y/o cargo: Minimos o
indispensabies (especificar los requisitos minimos
necesarios para el ejercicio de! puesto) y deseables
{otros requisitos considerados como
complementarios y/o deseables )

Conocimientos indispensables:
» Ofimatica

Conocimientos deseables:
« Marco Normativo institucionat
» Aseguramiento Universal.

IV. CARACTERISTICAS DEL PUESTO YIO CARGO:

Desarrcllar actividades de evaluacion de expedientes de solicitud de financiamiento de
traslado y estadia qus remitidos por las Unidades Desconcentradas Regionales.

estadia.

Sistematizar la base de datos de los pacientes, que reciben financiamiento de traslado vy

financiamiento de traslade y estadia.

Elaboracion de informes sociales sobre la situacién socioecondmica de ios pacienies gon

Elabarar informes técnicos relacionados a la Unidad Funcicnal del Asegurado

[ ] B

Realizar otras funciones de acuerdo a su competencia que le asigne el Jefe Inmediato.

Av Elmer Fauceit N° 150 -
San Migue! - Lima 32, Perd
T(511) 628-7092 /1 628-7083

www fissal.gob pe







DECENIC DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERY
“Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortafecimiento de la Educacién”

ANEXO N°0Qy

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS (CAS)

i. UNIDAD ORGANIGA QUE REQUIERE EL. SERVICIO:

| Unidad Funcional del Asegurado del Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL). !

11. JUSTIFICACION DEL SERVICIO A CONTRATAR!

Contratar a una persona natural gque brinde los servicios como Profesional en Gestién de Reclamos
en la Unidad Funcional del Asegurado del Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL).

lil. PERFiL DEL PUESTO:

_ REQUISITOS .. -~ DETALLE - oo
Experiencia {Especificar en tiempo: afios y Experiencia profesional no menor de ires (03) afios
meses; y tipo: especialidad, area , elc) en el sector publico y/o privado.
Competencias (a criterio de {a entidad, si el » Alto nivel de iniciativa
puesto y/o cargo lo requiere) s Proactividad

« Confidencialidad

o Comunicacién asertiva

« Empatia

= Gapacidad para frabajar en equipo

Formacidén académica, grado académico y/o

nivel de estudios (en el caso que el puesto yfo Profesional titulado, colegiado con habilitacion

carge no lo requisra, colocar: No indispensable) vigente.
1 VR LARAS Cursos ylo estudios de especializacién » Con estudios de Maestria en Gestidn de los
(detallar) Servicios de la Salud o Maestria en Salud Publica
y/o afines.
Conocimiento para ef puesto y/o cargo: Minimos o | Conocimientos indispensables:
indispensables (especificar tos requisitos minimos » Ofimatica

necesarios para el gjercicio del puesto} y deseables
(ofros requisitos considerados coma
complementarios y/o dessables }

Conotimientos deseables:
« Marco Normative Institucional
= Aseguramiento Universal.

Av. Elmer Faucett N° 150 -
wwy fissal.gob pe San Niguet - Lima 32, Pert:
Ti{511} 628-7082 / 628-7093







